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1RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 

BALANÇO PATRIMONIAL 
DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO 
DEMONSTRAÇÃO DO RESULTADO ABRANGENTE 
DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA 

1. CONTEXTO OPERACIONAL
2. DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE
3. NOVAS NORMAS, ALTERAÇÕES E INTERPRETAÇÕES
4. POLÍTICAS CONTÁBEIS, ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS MATERIAIS
5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
6. RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS 1
7. TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 1
8. VALORES A RECEBER - CARTÕES DE CRÉDITO 1
9. OUTROS ATIVOS 1
10. IMOBILIZADO 1
11. INTANGÍVEL 1
12. DEPÓSITOS 1
13. OUTROS PASSIVOS 1
14. RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 1
15. OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
16. PATRIMÔNIO LÍQUIDO
17. TRIBUTOS
18. PARTES RELACIONADAS 2
19. PROVISÕES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES 2
20. GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL 2
21. EVENTOS SUBSEQUENTES 2
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Relatório do auditor independente 
sobre as demonstrações contábeis 

Aos Administradores e Acionistas  
Acesso Soluções de Pagamento S.A. 

Opinião 

Examinamos as demonstrações contábeis da Acesso Soluções de Pagamento S.A. (“Companhia”) que 
compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024, as respectivas demonstrações do 
resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o 
semestre e exercício findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as 
políticas contábeis significativas e outras informações elucidativas. 

Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os 
aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Acesso Soluções de Pagamento S.A. em 31 de 
dezembro de 2024, o desempenho de suas operações e os seus respectivos fluxos de caixa para o semestre 
e exercício findos nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às 
instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas 
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir, intitulada 
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis". Somos independentes em 
relação a Companhia, de acordo com os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética 
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e 
cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 

Outras informações que acompanham as demonstrações contábeis e o relatório do auditor 

A administração da Companhia é responsável por essas outras informações que compreendem o Relatório 
da Administração. 

Nossa opinião sobre as demonstrações contábeis não abrange o Relatório da Administração, e não 
expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse relatório. 

Em conexão com a auditoria das demonstrações contábeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatório 
da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse relatório está, de forma relevante, inconsistente com as 
demonstrações contábeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparentam 
estar distorcidos de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção 
relevante no Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a 
relatar a este respeito. 

Docusign Envelope ID: 100BFCD2-F86F-48CB-A821-EF0C102DC6EE



 Acesso Soluções de Pagamento S.A. 

3 
DPT:\PAR\MODELO1A1A. 

Responsabilidades da administração e da governança pelas demonstrações contábeis 

A administração da Companhia é responsável pela elaboração e adequada apresentação das 
demonstrações contábeis de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, aplicáveis às instituições 
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como 
necessários para permitir a elaboração de demonstrações contábeis livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações contábeis, a administração é responsável pela avaliação da capacidade 
da Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua 
continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração das demonstrações contábeis, a não 
ser que a administração pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma 
alternativa realista para evitar o encerramento das operações. 

Os responsáveis pela governança da Companhia são aqueles com responsabilidade pela supervisão do 
processo de elaboração das demonstrações contábeis. 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações contábeis, tomadas em conjunto, 
estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de 
auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia 
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre 
detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou 
erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas 
demonstrações contábeis. 

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, 
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso: 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações contábeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de distorção relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais.

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos
opinião sobre a eficácia dos controles internos da Companhia.

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e
respectivas divulgações feitas pela administração.

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de continuidade
operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a
eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à capacidade de
continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
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chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações 
contábeis ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Companhia a não mais se manter em 
continuidade operacional.

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações contábeis, inclusive as
divulgações e se essas demonstrações contábeis representam as correspondentes transações e os
eventos de maneira compatível com o objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da 
época dos trabalhos de auditoria planejados e das constatações significativas de auditoria, inclusive as 
deficiências significativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas durante 
nossos trabalhos.

São Paulo, 28 de março de 2025

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP000160/O-5

Maria José De Mula Cury
Contadora CRC 1SP192785/O-4
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Disponibilidades 5 2.647 873

Títulos e valores mobiliários 7a 85.719 72.960
Relações interfinanceiras 6 223.380 106.350
Valores a receber - Cartões de crédito 8a 222.355 107.425

Ativos  correntes 17a 4.499 6.012
Ativos fiscais diferidos 17a 18.168 18.168

Outras imobilizações de uso 10a 3.637 2.786
(Depreciação acumulada) 10a (2.470) (2.181)

Ativos intangíveis 11a 11.273 6.036
(Amortização acumulada) 11a (3.967) (4.272)

9

Depósitos 12 280.951 140.729
Relações interfinanceiras 6 224.039 111.219

Passivos  correntes 17b 2.608 4.662

19a

13

16a

As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis.
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Receitas de operações com cartões de crédito 8b 11.117 6.855 19.786 17.892
Resultado de operações com títulos e valores mobiliários 7b 15.634 9.389 27.579 22.598

Despesas de operações com cartões de crédito 8b (21.404) (10.549) (31.104) (21.881)

Outras (provisões) / reversões de provisões sem
característica de crédito 1 (28 ) ( ) (6.485)

Receitas de prestação de serviços 14a 27.654 39.154 51.047 77.142
Rendas de tarifas bancárias 14b 107 39 168 597
Despesas de pessoal 14c (26.756) (23.550) (49.307) (49.647)
Outras despesas administrativas 14d (22.584) (16.192) (39.774) (34.168)
Despesas tributárias 17c (5.379) (7.574) (9.763) (14.546)
(Provisão) / reversão de provisão para passivos
contingentes 19a.2 (158) (14) (429) 1.379

Outras receitas operacionais 14e 786 786
Outras despesas operacionais 14f ( ) (12.226) ( ) (22.827)

15

(Prejuízo) básico e diluído por lote de mil ações - R$ ( , ) ( , ) ( , ) ( , )
Quantidade média ponderada de ações (lote de mil)

As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis.
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Ajuste ao valor justo contra o patrimônio líquido (34) (113) (27) (113)

As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis.
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Outras provisões / (reversões) sem característica de crédito 9 6.485
Provisão / (reversão) de provisão para passivos contingentes 19 429 (1.379)
Depreciações e amortizações 10/11 1.412 1.381
Baixa de ativos intangíveis 11 548 -
Despesas / (receitas) de atualização de depósitos em garantias 47 -
Outras despesas - 140

(Aumento) / redução em títulos disponíveis para venda (12.786) 212.702
(Aumento) / redução em valores a receber - cartão de crédito 8 (11 ) (30.850)
(Aumento) / redução em ativos fiscais 1.513 2.987
(Aumento) / redução em relações interfinanceiras (4.210) (79.077)
(Aumento) / redução em outros ativos 9 8.680
(Redução) / aumento em depósitos 12 140.222 (145.500)
(Redução) / aumento em outros passivos 13 ( ) 44.188
(Redução) / aumento em passivos fiscais (2.054) (656)

(Aumento) de intangíveis 11b (7.213) (65)
(Aquisição) de imobilizado de uso 10b (851) (77)
Alienação de imobilizado de uso - 85
Alienação / redução de investimentos em participações em coligadas - 97

Aumento de capital 16a 50.000 9.955

No início do exercício 873 1.100
No final do exercicio 5 2.647 873

As Notas Explicativas são parte integrante das Demonstrações Contábeis.
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A Acesso Soluções de Pagamento S.A. – Instituição de Pagamento (“Bankly”) é uma sociedade empresarial de
capital fechado, subsidiária do Banco BV S.A. Está sediada na Rua Bacaetava, nº 401, na cidade de São Paulo -
SP, Brasil. 

A Bankly tem como objeto social a administração de cartões de crédito e a realização de outras atividades
auxiliares aos serviços financeiros.

Em 02 de junho de 2023, a Bankly assinou o Acordo de Investimento definitivo com o Banco BV S.A., que
adquiriu 99,99% de suas ações. A operação foi aprovada pelo Banco Central do Brasil (BACEN) em 20 de
outubro de 2023 e liquidada em 27 de novembro de 2023 (closing).

As  operações são conduzidas no contexto  de um conjunto  de instituições que atuam integradamente no
mercado financeiro, inclusive em relação ao gerenciamento de riscos. Certas operações têm a coparticipação ou
a intermediação de instituições associadas, integrantes do sistema financeiro.

Estas Demonstrações Contábeis foram aprovadas pela Diretoria em 2  de março de 2025.

As Demonstrações Contábeis foram preparadas de acordo com as diretrizes contábeis emanadas da Lei das
Sociedades por Ações com observância às normas do Conselho Monetário Nacional (CMN), do Banco Central
do Brasil (Bacen) e da Comissão de Valores Mobiliários (CVM), quando aplicável.

A Bankly não realiza compensações de ativos ou passivos, nem de receitas ou despesas, a menos que haja um
direito legal de compensação e intenção de liquidar os valores de forma líquida ou simultânea.

Todas as informações relevantes estão evidenciadas e correspondem às utilizadas na gestão da Bankly.

Vigente a partir de 1º de janeiro de 2025, estabelece os critérios contábeis
aplicáveis a instrumentos financeiros e para a designação e reconhecimento das relações de proteção
(contabilidade  de  hedge),  incorporando  conceitos  do  CPC 48  -  Instrumentos  Financeiros.  Para  os
requisitos de contabilidade de hedge, a vigência definida pelo Banco Central é 1º de janeiro de 2027.

 Vigente a partir de 1º de janeiro de 2025, aprova a
adoção do CPC 06 (R2) que trata sobre o reconhecimento, mensuração, apresentação e divulgação de
operações  de  arrendamento  mercantil  por  instituições  financeiras,  tanto  como  arrendadora  quanto
arrendatária. O impacto estimado da adoção da referida norma é imaterial para a Bankly.
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A Resolução CMN nº 4.966/2021 (correspondente à Resolução BCB nº 352/2023, aplicável às instituições de
pagamento  autorizadas  a  funcionar  pelo  Bacen),  introduziu  alterações  substanciais  para  as  instituições
financeiras e o conglomerado, o qual a Bankly é integrante, realizou os trabalhos para adequação à nova regra,
viabilizando sua adoção a partir de janeiro de 2025.

O conglomerado, o qual a Bankly é integrante, planejou e executou a adesão aos novos critérios por meio de um
projeto interno abrangente. Este projeto incluiu o desenho e construção dos requisitos técnicos, testes em
ambiente de homologação e a capacitação e aculturamento dos profissionais de diversas áreas. Além disso, o
projeto viabilizou a reformulação de políticas e procedimentos internos, e a adequação do ambiente sistêmico
em toda a esteira operacional, incluindo as áreas de Negócios e Controles.

:  Baseada  no  modelo  de  negócios  da  entidade  e  nas
características dos fluxos de caixa do instrumento financeiro.  Não há expectativa de impacto relevante de
adoção inicial por efeitos prospectivos na Bankly.

: Perdas esperadas em três estágios com pisos mínimos definidos pelo Banco Central.
Os  pisos  mínimos  são  qualificados  como  perda  incorrida,  enquanto  montantes  acima  desses  pisos  são
qualificados como perdas esperadas. Os ativos financeiros migrarão entre estágios conforme o risco de crédito
aumente ou diminua, sendo o estágio 3 o de maior risco.

Aumento  na provisão para  perdas de aproximadamente  R$ 300,  ocasionando uma redução no
patrimônio líquido da Bankly.

 Devem ser diferidas e controladas como parte integrante da taxa de juros efetiva,
quando assim qualificadas. Não há expectativa de impacto relevante de adoção inicial por efeitos prospectivos
na Bankly.

Deve ser realizado quando o ativo atingir 90 dias de atraso ou antes, se considerado ‘ativo
problemático’ (estágio 3). Não há expectativa de impacto relevante de adoção inicial referente aos efeitos do
reconhecimento de juros de operações com atraso entre 60 e 90 dias.

Os ativos deverão ser baixados quando não for provável que a instituição recupere seu
valor. Não há expectativa de impacto relevante de adoção inicial por efeitos prospectivos na Bankly.

 O valor contábil bruto do ativo reestruturado deve ser reavaliado para representar o valor
presente dos fluxos de caixa contratuais reestruturados, descontados pela taxa de juros efetiva originalmente
contratada. Não há expectativa de impacto relevante de adoção inicial na Bankly.

A aplicação da norma impactará os resultados da Bankly a partir de 1º de janeiro de 2025, principalmente devido
ao novo modelo de provisão para perdas esperadas associadas ao risco de crédito e à aplicação dos conceitos
de taxa efetiva de juros. A estimativa do impacto que será reconhecido em lucros ou prejuízos acumulados no
Patrimônio líquido é uma redução de aproximadamente R$ 300.
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As  políticas  contábeis  adotadas  pela  Bankly  são  aplicadas  de  forma  consistente  em todos  os  períodos
apresentados nestas Demonstrações Contábeis.

Em conformidade com o regime de competência, as receitas e as despesas são reconhecidas na apuração do
resultado do período a que pertencem, independentemente de recebimento ou pagamento.  As operações
formalizadas com encargos financeiros pós-fixados são atualizadas pelo critério  pro rata die, com base na
variação dos respectivos indexadores pactuados. As operações com encargos financeiros pré-fixados estão
registradas  pelo  valor  de  resgate,  retificado  por  conta  de  rendas  a  apropriar  ou  despesas  a  apropriar
correspondentes ao período futuro. As operações indexadas a moedas estrangeiras são atualizadas até a data
do balanço pelo critério de taxas correntes.

A moeda funcional, que é a moeda do ambiente econômico principal no qual uma entidade opera, é o Real.
Nestas Demonstrações Contábeis, a moeda de apresentação também é o Real.

São representados por disponibilidades e aplicações em moeda nacional e estrangeira, com alta liquidez e baixo
risco de desvalorização, com vencimentos de até 90 dias a partir da data da aplicação.

Os  títulos  e  valores  mobiliários  adquiridos  para  formação  de  carteira  própria  são  registrados  pelo  valor
efetivamente pago reduzido da provisão para perda, quando julgado necessário, e classificados em função da
intenção da Administração em três categorias distintas, conforme regulamentação vigente:

 adquiridos para serem frequentemente negociados, são ajustados pelo seu valor de
mercado em contrapartida ao resultado do período;

podem ser negociados a qualquer momento, mas não são adquiridos para
negociação ativa e frequente. São ajustados pelo seu valor de mercado, em contrapartida à conta destacada do
Patrimônio Líquido, deduzidos dos efeitos tributários; e

 adquiridos com a intenção e capacidade financeira de mantê-los em
carteira até o vencimento. Estes títulos acumulam rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
período e não são ajustados ao seu valor de mercado. Para os títulos reclassificados para esta categoria, o
ajuste a valor de mercado é incorporado ao custo e, a partir deste momento, são contabilizados pelo custo
amortizado.

Os rendimentos auferidos com os títulos e valores mobiliários, independentemente da categoria em que estão
classificados, são apropriados pro rata die, com base na variação do indexador e nas taxas de juros pactuados,
pelo  método  exponencial  ou  linear,  até  a  data  do  vencimento  ou  da  venda  definitiva  do  título,  sendo
reconhecidos diretamente no resultado do período.
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As perdas com títulos classificados como disponíveis para venda e como mantidos até o vencimento que não
tenham caráter de perdas temporárias são reconhecidas diretamente no resultado do período e passam a
compor a nova base de custo do ativo.

Quando da alienação, a diferença apurada entre o valor da venda e o custo de aquisição atualizado pelos
rendimentos é considerada como resultado da transação, sendo contabilizada na data da operação como lucro
ou prejuízo com títulos e valores mobiliários.

A mensuração de valor justo desses ativos incorre em grau significativo de julgamento na adoção de premissas.
São empreg técnicas específicas de avaliação do valor justo de instrumentos financeiros que 
não são negociados em mercados ativos e para os quais os preços e parâmetros de mercado não 
estão disponíveis (níveis 2 e 3 da hierarquia do valor justo). Tal apuração incorpora premissas sob 
julgamento da Administração, a qual leva em consideração a avaliação das informações e circunstâncias de 
mercado.

A metodologia de ajuste ao valor justo foi estabelecida com critérios consistentes e verificáveis, considerando o
preço médio de negociação na data da apuração. Na ausência desse preço, utiliza-se o valor de ajuste diário
das operações de mercado futuro divulgado por fontes externas ou o valor líquido provável de realização obtido
por modelos de precificação. Esses modelos utilizam curvas de valores futuros de taxas de juros, taxas de
câmbio, índices de preços e moedas, além de ajustes para títulos de baixa liquidez. Todos esses parâmetros
são devidamente aderentes aos preços praticados no período. O valor justo também contempla o risco de
crédito do emissor, por meio do ajuste de spread de crédito.

São aplicadas técnicas específicas de avaliação do valor de mercado de instrumentos financeiros que não são
negociados em mercados ativos e para os quais os preços e parâmetros de mercado não estão disponíveis
(níveis 2 e 3 da  hierarquia  do  valor  de  mercado).  Tal  apuração incorpora  premissas  sob julgamento  da
Administração, a qual leva em consideração a avaliação das informações e circunstâncias de mercado.

As perdas com títulos classificados como disponíveis para venda e como mantidos até o vencimento, que não
tenham caráter de perdas temporárias, são reconhecidas diretamente no resultado do período e passam a
compor a nova base de custo do ativo.

A companhia atua como emissora dos cartões nas transações de crédito. Os valores utilizados pelos clientes
compõem as contas a receber da companhia, que são qualificadas conforme sua origem: provenientes da
parceria com o Banco BV S.A. ou da cessão desses recebíveis para o FIDC Méliuz.

Na data de vencimento, os montantes não pagos pelos clientes são liquidados pelo Banco BV S.A. ou cedidos
ao FIDC Méliuz, que se tornam os detentores dos recebíveis financiados.

Softwares adquiridos e desenvolvidos internamente - A amortização destes intangíveis é efetuada pelo método
linear com base no prazo que o benefício é gerado. A vida útil e o valor residual desses ativos, quando aplicável,
são revisados anualmente ou quando há alterações significativas nas premissas utilizadas. A Administração
realiza testes de redução ao valor recuperável, no mínimo anualmente, para softwares em desenvolvimento e
para softwares concluídos.
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O teste de recuperabilidade consiste em avaliar a sua utilidade para a empresa de forma que, sempre que um
software não atinja a geração de benefícios econômicos futuros previstos pela Administração, constitui-se uma
provisão ou é feita a baixa imediata do ativo.

As  realizações  dos  ativos  fiscais  diferidos  estão  suportadas  por  projeções  orçamentárias  da  instituição,
devidamente aprovadas pelos órgãos de governança. Referidas projeções estão embasadas no planejamento
estratégico  vigente,  que  considera  premissas  de  plano  de  negócios,  estratégias  corporativas,  cenário
macroeconômico como inflação e taxa de juros, bem como desempenho histórico e expectativa de crescimento
futuro, dentre outros.

A utilização de estimativas de rentabilidade futura incorre  em alto  grau de julgamento e,  considerando a
representatividade dos saldos de ativos fiscais diferidos, pode produzir impactos relevantes diante de mudanças
nas premissas aplicadas para as Demonstrações Contábeis.

Com base  em prognósticos  de  perda  avaliados  pela  Administração,  a  Bankly  constitui  provisão  para  as
demandas de natureza fiscal, cível e trabalhista por meio de avaliações jurídicas e modelos estatísticos.

A avaliação de prognósticos de perda considera a probabilidade de desembolsos da Bankly, levando em conta
as fases processuais, decisões e jurisprudência dominante, e envolve um alto grau de julgamento.

Os passivos contingentes são reconhecidos nas Demonstrações Contábeis quando, baseado na opinião de
assessores jurídicos e da Administração, for considerado provável o risco de perda de uma ação judicial ou
administrativa, com uma provável saída de recursos para a liquidação das obrigações e quando os montantes
envolvidos forem mensuráveis  com suficiente segurança.  Os passivos contingentes classificados como de
perdas possíveis não são reconhecidos contabilmente, sendo apenas divulgados nas notas explicativas, e os
classificados como remotos não requerem provisão ou divulgação.

Ativos contingentes não são reconhecidos nas Demonstrações Contábeis, para evitar o reconhecimento de
receitas que podem nunca ser realizadas. Entretanto, quando a realização da receita for praticamente certa, o
ativo passa a ser reconhecido, uma vez que deixa de ser considerado contingente.

Disponibilidades em moeda nacional 2.148 444
Disponibilidades em moeda estrangeira 499 429

.
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Conta correspondente a moeda eletrônica 204.287 72.958

Pagamentos instantâneos 19.093 33.392

Cartões de crédito 224.039 111.219

Ativo circulante 223.380 106.350

Passivo circulante 224.039 111.219

.

Letras Financeiras do
Tesouro

85.719 85.761 85.719 (42) 72.975 72.960 (15)

Títulos de renda fixa 15.634 9.389 27.579 22.598
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Não houve reclassificação de títulos e valores mobiliários em 31 de dezembro de 2024 e 2023.

Valores a receber - Cartões de crédito ¹ 222.355 107.425

Ativo circulante 222.355 107.425
¹ O referido saldo de recebíveis de cartões de crédito corresponde às compras a faturar, faturados a receber (não vencidos) e parcelamentos.

Conforme acordo operacional celebrado, na ausência de pagamento pelos clientes na data de vencimento da fatura, o Banco BV S.A. liquida o

montante para a Bankly e passa a ser detentor da carteira financiada.

Intercâmbio 10.533 5.796 18.113 12.667
Receitas com bandeiras 369 738 1.107 2.770
Variação cambial 199 163 466 214
Multa e mora 16 105 20 1.252
Outras - 53 80 989

Despesas com parceria (5.087) (5.022) (8.571) (10.210)
Despesas com bandeiras (16.051) (5.214) (21.828) (10.668)
Outras (266) (313) (705) (1.003)

.
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Contas a receber - Parceiros ¹ 4.505 7.451
Créditos de parcerias ² 1.089 1.977
Devedores por depósitos em garantia - Contingências 3.922 4.577
Despesas antecipadas 216 2.267
Outros 7.900 2.143

Ativo circulante 17. 18.415

¹

² Refere-se substancialmente aos valores adiantados para a bandeira como garantia e às remunerações sobre aquisições, ativações e 

recargas efetuadas através da plataforma tecnológica de parceiros.

.   

Máquinas e equipamentos 2.987 (2.317) 670 2.624 (2.055) 569
Instalações 399 (14) 385 - - -
Móveis e utensílios 251 (139) 112 162 (126) 36

Máquinas e equipamentos 569 363 (262) 670
Instalações - 399 (14) 385

Móveis e utensílios 36 89 (13) 112

Ativo circulante
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Softwares adquiridos ( ) 1.061 6.036 (4.272) 1.764
Softwares desenvolvidos internamente 6.245 - 6.245 - - -

¹ O prazo remanescente de amortização é de até 10 anos.

Softwares adquiridos 1.764 968 (548) (1.123) 1.061
Softwares desenvolvidos internamente - 6.245 - - 6.245

.     

Referem-se aos depósitos à vista, de natureza pré-paga, das contas de pagamento geridas pela Bankly. Em 31
de dezembro de 2024, o valor é de R$ 280.951 (R$ 140.729 em 31 de dezembro de 2023).

  

Credores diversos - No país 15.380 28.053

Provisão para participação nos lucros e resultados 7.039 -

Provisão para despesas de pessoal 5.946 3.056

Provisão para despesas administrativas 8.226 6.983

Adiantamentos - 2.214

Outros 2.116 3.883

Passivo circulante 38.707 44.189

.
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Receita de acordo com parceiros 26.166 21.796 47.457 39.950

Receita de serviços de tecnologia - 16.436 - 30.132

Receita de serviços de contas de pagamento pré-pagas 76 580 404 1.908

Receita de adesão 1.412 342 3.186 5.152

Receita de serviços pagamento de contas 107 39 168 102

Receita de serviços DOC e TED - - 495

Proventos, honorários, pró-labore e outros ¹ (18.378) (16.389) (32.405) (32.727)

Encargos sociais (4.870) (4.333) (10.356) (9.818)

Benefícios (3.155) (2.193) (6.136) (5.086)

Outras (353) (635) (410) (2.016)

¹ Inclui as despesas e os respectivos encargos incidentes sobre os programas de remuneração variável.
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Serviços de terceiros (2.886) (4.721) (5.428) (8.819)

Processamento de dados (13.750) (5.143) (20.545) (12.008)

Depreciação e amortização (709) (663) (1.412) (1.381)

Propaganda e publicidade (57) (94) (108) (331)

Aluguéis (372) (36) (719) (303)

Serviços do sistema financeiro (778) (401) (2.139) (849)

Viagens e transportes (170) (89) (186) (197)

Cadastrais (1.362) (1.477) (3.366) (3.319)

Conta digital (2.191) (2.360) (5.323) (4.341)

Outras ¹ (309) (1.208) (548) (2.620)

¹ Contempla os efeitos do convênio para rateio/ressarcimento de despesas e custos diretos e indiretos celebrados com a controladora e entidades

ligadas.

Recuperação de encargos e despesas - -

Ressarcimento de custos operacionais ¹ - - 933 -

Outras 2.630 786 2.054 786

¹ Refere-se aos efeitos do ressarcimento de despesas com o Banco Votorantim S.A. (controladora do Banco BV S.A.)

Custos associados à produção ¹ (636) (3.040) (1.048) (6.777)

Despesas com prevenção (694) (1.738) (1.806) (3.582)

Perdas operacionais ( ) (7.448) ( ) (12.443)

Provisão perdas operacionais (1.405) - (4.152) -
Atualizações com depósitos em garantia (132) - (47) -
Outras (32) - (36) (25)

¹ Referem-se, principalmente, aos custos relacionados à emissão de cartões de crédito.

.
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Baixas de ativos intangíveis (548) - (548) -

Outras - - - (163)

.

O Capital social da Bankly, totalmente subscrito e integralizado, no montante de R$ 246.482, está representado
por 333.977.726 ações ordinárias nominativas e sem valor nominal em 31 de dezembro de 2024 (R$ 196.482,
representado por 110.022.569 ações ordinárias, nominativas e sem valor nominal em 31 de dezembro de 2023).

Em 30 de abril de 2024, foi aprovado o aumento de Capital social da Bankly no montante de R$ 50.000. O
Capital social passou de R$ 196.482 para R$ 246.482, mediante a emissão de 223.955.157 novas
ações ordinárias ao preço de emissão de R$ 0,22325898 por ação, homologado pelo Bacen

Reserva legal

A Reserva Legal é constituída semestralmente, de forma obrigatória, com base em 5% do Lucro Líquido do
período, até atingir o limite de 20% do Capital Social. A constituição da Reserva Legal pode ser dispensada
quando, somada às Reservas de Capital, exceder 30% do Capital Social. A Reserva Legal só pode ser utilizada
para aumento de capital ou compensação de prejuízos.

Reserva estatutária

A Lei e o Estatuto Social  facultam à Administração, no encerramento do período, propor que a parcela do lucro
não deliberada à Reserva legal e não distribuída, caso exista, seja destinada para “Reserva estatutária”, com a
finalidade de fazer frente aos investimentos para expansão dos negócios. Além disso, o saldo de reserva
também poderá ser utilizado para pagamento de dividendos.

A constituição de reservas é condicionada ao lucro líquido do período. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023, a Bankly registrou prejuízo, não havendo, portanto, constituição de reserva legal e reserva
estatutária para expansão. 

Eventual prejuízo apurado ao final do exercício é absorvido por lucros acumulados, reservas de lucros (exceto
reserva legal), reserva legal e reservas de capital, nesta ordem. Os prejuízos acumulados também podem ser
absorvidos por redução de capital previamente autorizada pelo Banco Central do Brasil, conforme disposto na
Resolução CMN n° 4.872/2020.
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(Prejuízo) (R$ mil) (23.73 ) (14.167) (45.514) (29.323)

Número médio ponderado por lote de mil ações (básico e
diluído) ¹ ²

333.978 333.978 333.978 333.978

(Prejuízo) por lote de mil ações (básico e diluído) (R$) (0,07) (0,04) (0,14) (0,09)
¹ O número médio ponderado de ações é calculado com base na média da quantidade de ações de cada mês do exercício findo em 31 de

dezembro de 2024.

² O número médio ponderado de ações foi reapresentado para o exercício findo em 31 de dezembro de 2023 devido ao aumento de capital,

descrito na nota 1 a, em conformidade com o CPC 41.

.   

Ativos  correntes ¹ 4.499 6.012

Ativos fiscais diferidos 18.168 18.168

0 0 0
Ativo circulante 4.499 6.012

Ativo não circulante 18.168 18.168

¹ Inclui impostos e contribuições correntes a compensar cujo prazo esperado para compensação é superior a 12 meses.

A expectativa de realização dos ativos fiscais diferidos (créditos tributários) respalda-se em estudo técnico
elaborado no período findo em 31 de dezembro de 2024.

Em 2025 - -

Em 2026 - -

Em 2027 6.129 4.204

Em 2028 6.367 3.891

Em 2029 5.672 3.086
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Nos períodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, a Bankly não realizou créditos tributários e também
não houve constituição, em observância à Resolução BCB nº 15/20.

Em 2025 0%

Em 2026 0%

Em 2027 34%

Em 2028 35%

Em 2029 31%
¹ Projeção de consumo vinculada à capacidade de gerar bases tributáveis de IRPJ e CSLL em períodos subsequentes;

² A capacidade de consumo resulta das movimentações das provisões, incluindo reversões, baixas e utilizações esperadas.

Parcela de prejuízos fiscais / bases negativas de CSLL 48.526 35.942

Parcela de provisões passivas 10.736 4.906

36.583 25.440

Contribuição social 22.679 15.408

O saldo não constituído de crédito tributário será registrado apenas quando atender aos requisitos regulatórios
para ativação e houver perspectiva de realização.

Impostos e contribuições a recolher 2.608 4.662

¹ Inclui impostos e contribuições correntes, cujo prazo de liquidação é superior a 12 meses.
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Cofins (3.557) (3.841) (6.428) (8.628)

ISSQN (769) (1.259) (1.391) (2.313)

PIS (737) (814) (1.334) (1.711)

Outras (316) (1.660) (610) (1.894)

.   

As operações com partes relacionadas compreendem, além das operações com o Banco Votorantim S.A. e suas
controladas, o conglomerado Financeiro Banco do Brasil e conglomerado Votorantim S.A.

A Bankly realiza transações bancárias com partes relacionadas, incluindo depósitos não remunerados em conta
corrente. Além disso, há contratos de prestação de serviços para rateio e ressarcimento de despesas e custos
diretos e indiretos com o Banco Votorantim S.A.  Essas transações são realizadas em condições e taxas
compatíveis com as praticadas com terceiros na data das operações, quando aplicável, e não envolvem riscos
anormais de recebimento.

Disponibilidades 752 - 39

Outros passivos - - (3.722)

Rendas de juros, prestação de serviços e outras
receitas

- - 21.602 21.602

Despesas com captação, administrativas e outras
despesas

- - (444)

Rendas de juros, prestação de serviços e outras
receitas

- - 38.714 38.714

Despesas com captação, administrativas e outras
despesas

- - (444)
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Disponibilidades 429 - 39

Rendas de juros, prestação de serviços e outras
receitas

- - 16.436

Rendas de juros, prestação de serviços e outras
receitas

- - 30.132

.   

Demandas cíveis 969 633

Constituições 1.150 3.844

Reversão / Baixa por pagamento (814) (5.223)
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Demandas cíveis (158) (14) (429) 1.379

Os montantes evidenciados no quadro a seguir representam a estimativa do valor que possivelmente será
desembolsado em caso de condenação da Bankly. As demandas são classificadas como possível quando não
há elementos seguros que permitam concluir o resultado do processo e quando a probabilidade de perda é
inferior à provável e superior à remota, ficando dispensadas de constituição de provisão.

Demandas fiscais ¹ - 127

Demandas cíveis 675 -

¹ Não há demandas fiscais classificadas como perda possível no período findo em 31 de dezembro de 2024. O saldo de R$ 127 em 31 de dezembro

de 2023 foi extinto devido ao êxito no processo.

O conglomerado ao qual a companhia pertence adota uma abordagem integrada de gestão de riscos, utilizando
instrumentos que permitem a consolidação e o controle dos riscos relevantes enfrentados pelo grupo. Essa
abordagem visa organizar o processo decisório e definir mecanismos de controle para níveis de risco aceitáveis
e compatíveis com o volume de capital disponível, alinhados à estratégia de negócios adotada.

O processo de gestão de riscos do conglomerado segue as melhores práticas de mercado e é constantemente
atualizado, considerando a natureza dinâmica do mercado. A companhia, como parte do conglomerado, aplica
essa abordagem integrada na gestão dos riscos de crédito, mercado, liquidez e operacional.

Informações detalhadas sobre o processo de gerenciamento de riscos e capital podem ser observados no
documento “Relatório de gestão de riscos e capital”, elaborado pelo conglomerado, do qual a companhia faz
parte, com base no atendimento da Resolução BCB nº 54/2020, disponível no website de Relações 
com Investidores em 

Em 16 de janeiro de 2025, foi publicada a Lei Complementar nº 214, que regulamenta a reforma tributária
brasileira sobre o consumo. A lei institui o IBS (Imposto sobre Bens e Serviços), a CBS (Contribuição sobre Bens
e Serviços) e o IS (Imposto Seletivo), substituindo os tributos PIS, COFINS, IPI, ICMS e ISS. A reforma tem
como principais objetivos simplificar a arrecadação, reduzir a burocracia e promover justiça fiscal. A Bankly está
acompanhando o tema e avaliando os efeitos desta e de futuras regulamentações que estão em tramitação no
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Congresso Nacional.

- Contador - CRC 1SP-220814/O-6
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Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
      Não oferecido através da Docusign

Eventos com testemunhas Assinatura Registro de hora e data



Eventos do tabelião Assinatura Registro de hora e data

Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 28 de março de 2025 | 16:02
Entrega certificada Segurança verificada 28 de março de 2025 | 16:04
Assinatura concluída Segurança verificada 28 de março de 2025 | 16:06
Concluído Segurança verificada 28 de março de 2025 | 16:06

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico



CONSENTIMENTO PARA RECEBIMENTO ELETRÔNICO DE REGISTROS 
ELETRÔNICOS E DIVULGAÇÕES DE ASSINATURA 

Registro Eletrônicos e Divulgação de Assinatura  

Periodicamente, a PwC poderá estar legalmente obrigada a fornecer a você determinados avisos 
ou divulgações por escrito. Estão descritos abaixo os termos e condições para fornecer-lhe tais 
avisos e divulgações eletronicamente através do sistema de assinatura eletrônica da DocuSign, 
Inc. (DocuSign). Por favor, leia cuidadosa e minuciosamente as informações abaixo, e se você 
puder acessar essas informações eletronicamente de forma satisfatória e concordar com estes 
termos e condições, por favor, confirme seu aceite clicando sobre o botão “Eu concordo” na 
parte inferior deste documento.  

Obtenção de cópias impressas  

A qualquer momento, você poderá solicitar de nós uma cópia impressa de qualquer registro 
fornecido ou disponibilizado eletronicamente por nós a você. Você poderá baixar e imprimir os 
documentos que lhe enviamos por meio do sistema DocuSign durante e imediatamente após a 
sessão de assinatura, e se você optar por criar uma conta de usuário DocuSign, você poderá 
acessá-los por um período de tempo limitado (geralmente 30 dias) após a data do primeiro envio 
a você. Após esse período, se desejar que enviemos cópias impressas de quaisquer desses 
documentos do nosso escritório para você, cobraremos de você uma taxa de R$ 0.00 por página. 
Você pode solicitar a entrega de tais cópias impressas por nós seguindo o procedimento descrito 
abaixo.  

Revogação de seu consentimento  

Se você decidir receber de nós avisos e divulgações eletronicamente, você poderá, a qualquer 
momento, mudar de ideia e nos informar, posteriormente, que você deseja receber avisos e 
divulgações apenas em formato impresso. A forma pela qual você deve nos informar da sua 
decisão de receber futuros avisos e divulgações em formato impresso e revogar seu 
consentimento para receber avisos e divulgações está descrita abaixo.  

Consequências da revogação de consentimento  

Se você optar por receber os avisos e divulgações requeridos apenas em formato impresso, isto 
retardará a velocidade na qual conseguimos completar certos passos em transações que te 
envolvam e a entrega de serviços a você, pois precisaremos, primeiro, enviar os avisos e 
divulgações requeridos em formato impresso, e então esperar até recebermos de volta a 
confirmação de que você recebeu tais avisos e divulgações impressos. Para indicar a nós que 
você mudou de ideia, você deverá revogar o seu consentimento através do preenchimento do 
formulário “Revogação de Consentimento” da DocuSign na página de assinatura de um envelope 
DocuSign, ao invés de assiná-lo. Isto indicará que você revogou seu consentimento para receber 
avisos e divulgações eletronicamente e você não poderá mais usar o sistema DocuSign para 
receber de nós, eletronicamente, as notificações e consentimentos necessários ou para assinar 
eletronicamente documentos enviados por nós.  



Todos os avisos e divulgações serão enviados a você eletronicamente  

A menos que você nos informe o contrário, de acordo com os procedimentos aqui descritos, 
forneceremos eletronicamente a você, através da sua conta de usuário da DocuSign, todos os 
avisos, divulgações, autorizações, confirmações e outros documentos necessários que devam ser 
fornecidos ou disponibilizados a você durante o nosso relacionamento Para mitigar o risco de 
você inadvertidamente deixar de receber qualquer aviso ou divulgação, nós preferimos fornecer 
todos os avisos e divulgações pelo mesmo método e para o mesmo endereço que você nos 
forneceu. Assim, você poderá receber todas as divulgações e avisos eletronicamente ou em 
formato impresso, através do correio. Se você não concorda com este processo, informe-nos 
conforme descrito abaixo. Por favor, veja também o parágrafo imediatamente acima, que 
descreve as consequências da sua escolha de não receber de nós os avisos e divulgações 
eletronicamente.  

Como contatar a PwC:  

Você pode nos contatar para informar sobre suas mudanças de como podemos contatá-lo 
eletronicamente, solicitar cópias impressas de determinadas informações e revogar seu 
consentimento prévio para receber avisos e divulgações em formato eletrônico, conforme abaixo:  

To contact us by email send messages to: fiche.alessandra@pwc.com 

Para nos contatar por e-mail, envie mensagens para: fiche.alessandra@pwc.com  

Para informar seu novo endereço de e-mail a PwC:  

Para nos informar sobre uma mudança em seu endereço de e-mail, para o qual nós devemos 
enviar eletronicamente avisos e divulgações, você deverá nos enviar uma mensagem por e-mail 
para o endereço fiche.alessandra@pwc.com e informar, no corpo da mensagem: seu endereço de 
e-mail anterior, seu novo endereço de e-mail. Nós não solicitamos quaisquer outras informações 
para mudar seu endereço de e-mail. We do not require any other information from you to change 
your email address.  

Adicionalmente, você deverá notificar a DocuSign, Inc para providenciar que o seu novo 
endereço de e-mail seja refletido em sua conta DocuSign, seguindo o processo para mudança de 
e-mail no sistema DocuSign.  

Para solicitar cópias impressas a PwC:  

Para solicitar a entrega de cópias impressas de avisos e divulgações previamente fornecidos por 
nós eletronicamente, você deverá enviar uma mensagem de e-mail para 
fiche.alessandra@pwc.com e informar, no corpo da mensagem: seu endereço de e-mail, nome 
completo, endereço postal no Brasil e número de telefone. Nós cobraremos de você o valor 
referente às cópias neste momento, se for o caso.  

Para revogar o seu consentimento perante a PwC:  



Para nos informar que não deseja mais receber futuros avisos e divulgações em formato 
eletrônico, você poderá:  

(i) recusar-se a assinar um documento da sua sessão DocuSign, e na página seguinte, assinalar o 
item indicando a sua intenção de revogar seu consentimento; ou  

(ii) enviar uma mensagem de e-mail para fiche.alessandra@pwc.com e informar, no corpo da 
mensagem, seu endereço de e-mail, nome completo, endereço postal no Brasil e número de 
telefone. Nós não precisamos de quaisquer outras informações de você para revogar seu 
consentimento. Como consequência da revogação de seu consentimento para documentos online, 
as transações levarão um tempo maior para serem processadas. We do not need any other 
information from you to withdraw consent. The consequences of your withdrawing consent for 
online documents will be that transactions may take a longer time to process.  

Hardware e software necessários**:  

(i) Sistemas Operacionais: Windows® 2000, Windows® XP, Windows Vista®; Mac OS®  

(ii) Navegadores: Versões finais do Internet Explorer® 6.0 ou superior (Windows apenas); 
Mozilla Firefox 2.0 ou superior (Windows e Mac); Safari™ 3.0 ou superior (Mac apenas)  

(iii) Leitores de PDF: Acrobat® ou software similar pode ser exigido para visualizar e imprimir 
arquivos em PDF.  

(iv) Resolução de Tela: Mínimo 800 x 600  

(v) Ajustes de Segurança habilitados: Permitir cookies por sessão  

** Estes requisitos mínimos estão sujeitos a alterações. No caso de alteração, será solicitado que 
você aceite novamente a divulgação. Versões experimentais (por ex.: beta) de sistemas 
operacionais e navegadores não são suportadas.  

Confirmação de seu acesso e consentimento para recebimento de materiais 
eletronicamente:  

Para confirmar que você pode acessar essa informação eletronicamente, a qual será similar a 
outros avisos e divulgações eletrônicos que enviaremos futuramente a você, por favor, verifique 
se foi possível ler esta divulgação eletrônica e que também foi possível imprimir ou salvar 
eletronicamente esta página para futura referência e acesso; ou que foi possível enviar a presente 
divulgação e consentimento, via e-mail, para um endereço através do qual seja possível que você 
o imprima ou salve para futura referência e acesso. Além disso, caso concorde em receber avisos 
e divulgações exclusivamente em formato eletrônico nos termos e condições descritos acima, por 
favor, informe-nos clicando sobre o botão “Eu concordo” abaixo.  

Ao selecionar o campo “Eu concordo”, eu confirmo que:  



(i) Eu posso acessar e ler este documento eletrônico, denominado CONSENTIMENTO PARA 
RECEBIMENTO ELETRÔNICO DE REGISTRO ELETRÔNICO E DIVULGAÇÃO DE 
ASSINATURA; e  

(ii) Eu posso imprimir ou salvar ou enviar por e-mail esta divulgação para onde posso imprimi-la 
para futura referência e acesso; e (iii) Até ou a menos que eu notifique a PwC conforme descrito 
acima, eu consinto em receber exclusivamente em formato eletrônico, todos os avisos, 
divulgações, autorizações, aceites e outros documentos que devam ser fornecidos ou 
disponibilizados para mim por PwC durante o curso do meu relacionamento com você. 
ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, PwC (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain 
written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you 
such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the 
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically 
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please 
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and 
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

 
Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 
procedure described below. 

 
Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 
electronically is described below. 

 
Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 



and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 
from us. 

 
All notices and disclosures will be sent to you electronically  

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 
electronically from us. 

 
How to contact PwC:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 
receive notices and disclosures electronically as follows: 
To contact us by email send messages to: fiche.alessandra@pwc.com 

 
To advise PwC of your new email address  

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 
electronically to you, you must send an email message to us at fiche.alessandra@pwc.com and in 
the body of such request you must state: your previous email address, your new email 
address.  We do not require any other information from you to change your email address.  

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 
account preferences.  

 
To request paper copies from PwC  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 
by us to you electronically, you must send us an email to fiche.alessandra@pwc.com and in the 
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 



 
To withdraw your consent with PwC  

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 
format you may: 

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to fiche.alessandra@pwc.com and in the body of such request you must state 
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 
information from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for 
online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 
Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.  

 
Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 
that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 
 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 

this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 
reference and access; and 

 Until or unless you notify PwC as described above, you consent to receive exclusively 
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and 
other documents that are required to be provided or made available to you by PwC during 
the course of your relationship with PwC. 


